
Tarifi cation accessible aux moins de 26 ans résidants ou hébergés sur une des 
12 communes de la Métrople Toulon Provence Méditerranée.

Ce formulaire de souscription est téléchargeable sur reseaumistral.com.
La création et le renouvellement d’abonnement peuvent être réalisés par courrier 
et adressés à RMTT, Service des cartes, rue Octave Virgily, 83100 TOULON ou 
en Agence commerciale réseau Mistral. 

L’abonnement annuel Jeune – 26 ans  : 
3 modes de paiement pour charger mon abonnement sur ma carte Mistral.

     Au comptant :
182€ (174€ + 8€ de droits d’accès) 
à régler par chèque à l’ordre de RMTT SA (si envoi par courrier) 
ou en espèces et CB directement en Agence commerciale (hors station maritime).

À partir du 3e enfant de la famille*  = 174€ .

    Par prélèvements mensuels :
Pour les prélèvements, les frais de droits d’accès de 8 € sont lissés sur mes 12 
mensualités soit 0.67€/mois.

 En TACITE reconduction
Mon abonnement renouvelé chaque année automatiquement 
+ frais de prélèvement de 7€ offerts.
15.17€ par mois (14.50€ + 0.67€ de droits d’accès) 
À partir du 3e enfant de la famille*  = 14.50€ par mois 

Pour une année seulement : 
12 mensualités de 15.17€ (14.50€ + 0.67€ de droits d’accès) 
À partir du 3e enfant de la famille*  = 12 prélèvements de 14.50€ par mois
(dans tous les cas, sont à régler 7€ de frais de prélèvement à la souscription  
pour chacun des enfants)

• Vous avez 25 ans révolus, 
vous pouvez souscrire uniquement à un abonnement “Jeune – 26 ans” pour 1 année.

• Vous avez moins de 25 ans, vous pouvez souscrire à un abonnement annuel 
“Jeune – 26 ans” par TACITE reconduction. Votre abonnement ne pourra toutefois aller 
au-delà de l’année de vos 26 ans. Vous serez alors averti et pourrez choisir de prolonger 
votre abonnement annuel en “12 mois pour tous” à 345€, par TACITE reconduction, si tel 
était votre choix. 

Pour rappel : aucun prélèvement ne pourra être réalisé sur les comptes jeunes et 
livrets d’épargne.

L’abonnement annuel reste la propriété du réseau Mistral jusqu’à son paiement intégral.
Modifi cations concernant le bénéfi ciaire ou le débiteur : 
Changement d’adresse du bénéfi ciaire ou du débiteur :
Veuillez nous adresser un justifi catif de domicile à vos nom, prénom et nouvelle adresse 
en précisant votre date de naissance.
Changements de débiteur et/ou de n°de compte  : Vous devrez informer le réseau 
Mistral au plus vite. Pour cela, remplissez le formulaire adéquat 
- téléchargeable sur le site reseaumistral.com (dans la rubrique formulaire). Le renvoyer 
automatiquement avec un RIB.
- disponible également en agence, à envoyer par courrier avec un RIB. 
Le tout avant le 15 du mois précédent le prélèvement concerné par ce changement.

Conditions de résiliation d’un abonnement annuel :
Vous pouvez résilier votre abonnement à partir de 3 mois d’utilisation. Pour ce faire, 
merci de remplir le formulaire de demande de résiliation : 
- téléchargeable sur le site reseaumistral.com (rubrique formulaire) et le renvoyer auto-
matiquement. Les frais de résiliation seront prélevés sur votre dernière mensualité ou à 
régler par chèque selon votre choix.
- disponible également en agence, à nous retourner par courrier accompagné des frais 
de résiliation.
Votre demande doit être adressée 15 jours avant le jour anniversaire de votre 
abonnement.
(exemple : date de début de validité de l’abonnement 07/06/2022, votre demande de 
résiliation doit nous parvenir au + tard le 21/09 pour une résiliation au 07/10/22)
Frais de résiliation de 40€ à régler et à joindre à votre demande de résiliation.
Si vous avez adhéré à la TACITE reconduction, les frais de 40€ s’appliquent jusqu’à la fi n 
du 14e mois. Passé ce délai, les frais de résiliation vous seront offerts.

Aucun frais de résiliation ne sera demandé au client qui sera en mesure de justifi er les 
motifs suivants : décès du bénéfi ciaire ou du débiteur, hospitalisation de + d’1 mois, 
congés maternité, licenciement.

EN CAS D’IMPAYÉ :
Dès le 1er impayé, si ce dernier n’est pas régularisé dans les 15 jours après 
la 2ème lettre de relance, l’abonnement sera automatiquement résilié. Vous 
devrez régulariser le montant  impayé majoré de frais. À l’issue du règlement 
de cet impayé, si vous souhaitez renouveler un abonnement annuel, les frais 
initiaux de souscription seront appliqués.

Droits d’accès aux autres tarifs “Jeune – 26 ans” :
Droits d’accès annuel de 8€* pour bénéfi cier d’un tarif 10 voyages “Réduit” au prix de 
6.90€ ou d’un abonnement 30 jours “Jeune – 26 ans” au prix de 21€/mois.

Carte Mistral :
• La carte Mistral est personnelle**. Vérifi ez la date inscrite au verso et pensez à 
procéder au changement de la carte au minimum 1 mois avant son terme, en produisant 
une photo d’identité récente et un justifi catif de lieu de résidence.
• En cas de perte, de vol ou de détérioration, votre carte Mistral sera remplacée à 
contenu identique moyennant 5€ de duplicata (sous réserve d’absence d’impayé).
• Votre carte Mistral doit être validée systématiquement à chaque montée à bord d’un 
bus ou bateau-bus, même en correspondance.
• En l’absence de carte Mistral ou en possession d’une carte Mistral non validée, vous 
vous exposez à une amende, conformément à la réglementation applicable aux services 
de transports publics de voyageurs.

 
Pour toute correspondance concernant la carte Mistral
(modifi cation, résiliation, changement d’adresse, ...) adressez vos demandes à  : 
RMTT SA, Service des cartes, rue Octave Virgily, 83100 TOULON.
** dans le cadre de la loi «informatique et liberté» du 6 janvier 1978, données consultables et modifi ables sur demande 
du titulaire et à l’usage de la RMTT uniquement.

Conditions Générales de Vente de la Tarifi cation Jeune - 26 ans

* Pour bénéfi cier des droits d’accès de 8€ offerts à partir du 3e enfant de la famille
(possédant un tarif “Jeune - 26 ans” en cours de validité), merci de remplir l’espace 
réservé sur le formulaire (volet 2).
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SUR MA
CARTE

MISTRAL
Si vous avez fait une réclamation auprès de notre service client et jugez la réponse 
insatisfaisante, ou vous n’avez pas obtenu de réponse dans un délai d’un mois, vous 
pouvez saisir le médiateur compétent dont la RMTT relève, dans le délai d’un an à 
compter de votre réclamation écrite. Cette saisie peut se faire en ligne ou par courrier à 
l’adresse suivante : Monsieur Le Médiateur, MTV Médiation Tourisme Voyage BP 80 303 
75 823 Paris Cedex 17 Formulaire disponible sur : www.mtv.travel
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Coordonnées du bénéfi ciaire de la carte Mistral Avec la TACITE reconduction,  
mon abonnement se renouvellera automatiquement 

au terme des 12 mois jusqu’à mes 26 ans 
sans aucune démarche de ma part.

Je coche ci-dessous la case correspondant à mon choix

Mandat de prélèvement SEPA
Je n’oublie pas de joindre un RIB (compte courant)

Mme M. 

Nom :   -------------------------------------------------------------------------- 

Prénom :   ------------------------------------------------------------------ 

Date de Naissance :  

Adresse : ---------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------

CP : -------------------------   Ville : ------------------------------------- 

Tél :  ----------------------------------------------- 
Mobile :  ----------------------------------------------- 

Email :  ------------------------------------   @  ------------------------------------- 
       

  

          Je souhaite que mon abonnement débute le : 

 J'atteste sur l'honneur l'exactitude des renseignements 
portés ci-dessus et accepte les conditions générales de 
vente associées au tarif et mode de paiement choisi. 
Date et signature :  

Signature du bénéfi ciaire ou du représentant légal pour les personnes mineures 
 

ATTENTION : Tout dossier incomplet sera retourné dans son intégralité au demandeur.

En signant ce formulaire, j’autorise la RMTT SA à envoyer des instructions à ma 
banque pour débiter mon compte et j’autorise ma banque à débiter mon compte confor-
mément aux instructions de RMTT SA. Je bénéfi cie d’un droit à remboursement par 
ma banque selon les conditions décrites dans la convention que j’ai passée avec elle. 
Toute demande de remboursement doit être présentée dans les 8 semaines suivant la 
date de débit de mon compte. 
Le délai minimum de prélèvement après la signature de ce mandat est de 5 jours.

Titulaire du compte à débiter

Type de prélèvement récurrent / répétitif  

Nom & Prénom du débiteur : ---------------------------------------------------------------  
Date de Naissance :   
Adresse :  ----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
CP :   -----------------------------  Ville :--------------------------------------------------------  

Tél :   -----------------------------      Mobile : ----------------------------------------------- 

Email : ------------------------------------------- @-------------------------------------------- 

Compte IBAN à débiter (information disponible sur votre RIB) 
N° Compte IBAN : 

Code BIC :  

Nom de l’établissement teneur du compte : --------------------------------------------- 
Adresse :------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------- CP: --------------------- Ville : -------------------------------------  

   Date : ----------------------------------------  Lieu : ------------------------------------- 
Signature du titulaire du compte : 

   Référence Unique de Mandat SEPA (RUM) : 

Cadre réservé à la RMTT SA

Nom et adresse du créancier : 
Régie Mixte des Transports Toulonnais
Rue Octave Virgily - 83100 TOULON 
Capital 182 000€ - R.C Toulon B 569 500 994

Identifi ant créancier SEPA (ICS) : 
FR02ZZZ427550

Volet 1 Volet 2 Volet 3

Les exploitants du réseau Mistral traitent les données recueillis pour créer la carte 
Mistral nominative et permettre aux clients d’accéder aux titres de la gamme tarifaire en 
fonction de leur profil, recevoir des informations relatives à l’actualité du réseau 
Mistral et à l’utilisation de la carte Mistral nominative et des titres de transport. Pour 
en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et pour exercer vos droits, 
consultez la page consacrée à la protection des données à caractère personnel sur le 
site réseaumistral.com.

Je choisis de renouveler mes droits d'accès au Tarif “Jeune - 26 ans”
(Pour l’abonnement 30 jours Jeune et/ou le titre 10 voyages “réduits”). 

J’adresse un chèque de 8€ de droits d'accès annuel au Tarif “Jeune - 26 ans”             
à l'ordre de RMTT SA.
Si je suis le 3e enfant de la famille*, les 8€ de droits d’accès me sont offerts 
et je coche également cette case 

* Si je suis le 3e enfant de la famille utilisant un Tarif “Jeune - 26 ans” sur l’année
en cours, les 8€ de droits d’accès me sont offerts. Je remplis ci-dessous :
Noms, prénoms et dates de naissance de mes 2 premiers enfants.
Enfant 1 :----------------------------------------------------------------  Né(e) le  : -------------------------------

Enfant 2 :----------------------------------------------------------------  Né(e) le : --------------------------------

Pièces justifi catives à fournir :
           1 photocopie de pièce d’identité 
           1 justifi catif de lieu de résidence 
           1 photo d’identité récente (si création de carte Mistral ou dans le cas d’une tacite
             reconduction si ma carte Mistral arrive à échéance dans l’année à venir.)
           1 enveloppe à mon nom et adresse (Si demande par courrier) 
 Pour les prélèvements automatiques : Je remplis le mandat de prélèvement 
SEPA (volet 3) et joins obligatoirement un RIB. 

 Je choisis l’abonnement annuel jeune - 26 ans
1 Je paye au comptant 174€ + 8€* de droits d'accès au tarif jeune

J’adresse un chèque de 182€ à l'ordre de RMTT SA
si je suis le 3e enfant de la famille*, j’adresse un chèque de 174€ 
et je coche également cette case 

2 Je paye par prélèvement
Les frais de droits d’accès de 8€ sont lissés sur mes 12 mensualités.

A Je choisis la TACITE reconduction
Prélèvement mensuel de 15,17€ (14,50€ + 0,67€ de droits d'accès).
Si je suis le 3e enfant de la famille*, le prélèvement sera de 14,50€ / Mois 
et je coche également cette case 

B Je choisis mon abonnement pour 1 année seulement 
à la souscription, je règle par chèque les 7€ de frais de prélèvement pour chacun 
des enfants (à l’ordre de RMTT SA)
12 mensualités de 15,17€ (14,50€ + 0,67€ de droits d'accès)
Si je suis le 3e enfant de la famille*, le prélèvement sera de 14,50€ / Mois 
et je coche également cette case 
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